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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), PROVIMENTO DE
ACESSO A INTERNET E SERVICOS DE VALOR ADICIONADO

DAS PARTES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, VEGAS.COM LTDA, nome fantasia VEGAS.COM, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n° 08.207.579/0001-70, com sede na Rua José Bonifacio, s/n, Centro, Santa Rita/MA, CEP
65.145-000, autorizada pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes — ANATEL a explorar o Servigo de Comunicagdo
Multimidia — SCM, por meio do Ato n° 3364, de 24 de maio de 2019, doravante denominada PRESTADORA; ¢, de outro lado,
a pessoa fisica ou juridica devidamente qualificada no respectivo TERMO DE ADESAO e TERMO DE PERMANENCIA,
doravante denominada ASSINANTE, tém entre si justo e contratado o presente CONTRATO DE PRESTACAO DE
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM), PROVIMENTO DE ACESSO A INTERNET E SERVICOS
DE VALOR ADICIONADO, que se regera pelas clausulas e condi¢des abaixo.

O presente contrato reger-se-a pela Lei n° 9.472/1997, pela Lei n® 12.965/2014, pela Lei n® 13.709/2018, pela regulamentacdo
vigente expedida pela ANATEL, inclusive o Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes, o
Regulamento Geral dos Servigos de Telecomunicagdes, o0 Regulamento de Qualidade dos Servigos de Telecomunicagdes ¢ demais

normas aplicaveis a espécie.

Ao aderir a este contrato, 0 ASSINANTE declara ter recebido informacao adequada e prévia sobre as condi¢des da contratagdo,
forma de prestag@o do servigo, precos, meios de cobranga, regras de suporte, uso de equipamentos, tratamento de dados pessoais,

canais de comunicagdo e hipoteses de suspensao e rescisao.

CLAUSULA PRIMEIRA — DAS DEFINICOES
1.1. Para os fins deste contrato, aplicam-se as seguintes definigdes:

1.1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunica¢des, autarquia federal responséavel pela regulagdo, fiscalizagdo e controle

dos servicos de telecomunicagdes no Brasil.

1.1.2. ASSINANTE: pessoa fisica ou juridica identificada no Termo de Adesdo, titular da relagdo contratual mantida com a
PRESTADORA.
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1.1.3. PRESTADORA: VEGAS.COM LTDA, autorizada a prestar o Servico de Comunica¢do Multimidia — SCM, nos termos

da regulamentagdo vigente.

1.1.4. TERMO DE ADESAO: instrumento impresso ou eletronico, presencial ou remoto, por meio do qual o ASSINANTE adere
ao presente contrato, define o plano contratado, os pregos, a forma de pagamento, os equipamentos, a modalidade do servigo, o

enderego de instalacdo e demais condigdes comerciais especificas, integrando o presente instrumento para todos os fins de direito.

1.1.5. ORDEM DE SERVICO: documento fisico ou eletronico emitido para fins de instalagdo, ativagdo, suporte, visita técnica,
manutencdo, alteragdo de plano, remanejamento, retirada ou substituicdo de equipamentos, contendo, quando aplicavel, as

informacgdes técnicas e operacionais pertinentes.

1.1.6. PLANO DE SERVICO: conjunto de caracteristicas técnicas, comerciais ¢ operacionais da oferta contratada, incluindo

velocidade, tecnologia, prego, franquia, beneficios, fidelidade, SVA e demais condi¢des, conforme descrito no Termo de Adesao.

1.1.7. SCM — SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA: servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado

em regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recepcao de informac¢des multimidia.

1.1.8. SCI — SERVICO DE CONEXAO A INTERNET: servico de valor adicionado que possibilita o acesso a internet, nio se

confundindo com o SCM.

1.1.9. SVA — SERVICO DE VALOR ADICIONADO: atividade que acrescenta utilidades ao servico de telecomunicagdes que
lhe da suporte, com ele ndo se confundindo, incluindo, dentre outros, aplicativos, conteudos digitais, plataformas, utilidades,

servigos de seguranga, produtividade, entretenimento, leitura e e-books.

1.1.10. VELOCIDADE: taxa de transmissdo da informag¢do multimidia, expressa em bits por segundo, observadas as

caracteristicas do plano contratado, a tecnologia utilizada e os parametros regulatorios aplicaveis.

1.1.11. IP: enderego de protocolo de internet atribuido ao ASSINANTE, que podera ser ptblico ou privado, estatico ou dinamico,

conforme o plano contratado e a arquitetura da rede da PRESTADORA.

1.1.12. CGNAT: tecnologia de compartilhamento de enderecos IP publicos entre multiplos assinantes, com atribuicdo de faixa

logica e portas especificas, quando aplicavel a arquitetura de rede da PRESTADORA.

1.1.13. SUPORTE TECNICO: atendimento prestado pela PRESTADORA, por telefone, e-mail, chat, aplicativo, sistema

eletronico ou outro canal disponibilizado, voltado a orientag@o e solug@o de falhas relativas aos servigos contratados.
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1.1.14. VISITA TECNICA: deslocamento de equipe propria ou terceirizada da PRESTADORA ao endereco do ASSINANTE
para fins de instalagdo, manutengdo, verificagdo técnica, retirada, substituicdo de equipamentos, reparos, remanejamento ou

atendimento de falhas.

1.1.15. COMODATO: cessdao gratuita, temporaria ¢ vinculada a vigéncia contratual, de equipamentos de propriedade da

PRESTADORA ao ASSINANTE, para viabilizagdo da prestacdo do servico.

1.1.16. LOCACAO: disponibilizagido onerosa de equipamentos ao ASSINANTE, mediante cobranga especifica prevista no

Termo de Adesdo, ordem de servigo ou instrumento complementar.

1.1.17. DESISTENCIA: cancelamento da solicitagio do servico pelo ASSINANTE antes da entrega efetiva, instalagdo ou

ativagdo da prestacdo contratada.

1.1.18. FIDELIDADE ou CONTRATO DE PERMANENCIA: obrigagio de permanéncia minima assumida pelo ASSINANTE
em contrapartida a beneficio econdémico, promocional, isengdo, desconto, vantagem comercial, agregacdo de servigos ou

facilidades concedidas pela PRESTADORA.
1.1.19. MENSALIDADE: valor periddico devido pelo ASSINANTE em razdo da frui¢do continuada dos servigos contratados.

1.1.20. COMPARTILHAMENTO INTERNO DO ACESSO: utilizagdo da conexdo pelo proprio ASSINANTE, em seus
dispositivos, dentro de suas dependéncias, sem cessdo, revenda, redistribui¢ao ou disponibilizagdo a terceiros estranhos a unidade

contratada.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO E DO REGIME DA PRESTACAO DOS SERVICOS

2.1. Constitui objeto deste contrato a prestacdo, pela PRESTADORA ao ASSINANTE, do Servico de Comunicagdo Multimidia
— SCM, consistente na oferta de capacidade de transmissdo, emissdo e recep¢do de informac¢des multimidia, por meio de

infraestrutura propria ou de terceiros legitimamente contratados, dentro da area de viabilidade técnica da PRESTADORA.

2.2. Constitui, ainda, objeto deste contrato, quando contratado, o provimento de acesso a internet ¢ a disponibilizagdo de Servigos
de Valor Adicionado — SVA, na forma prevista neste instrumento, no Termo de Adesdo, na oferta comercial ¢ nos instrumentos

complementares.
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2.3. A prestacdo do SCM sera realizada diretamente pela PRESTADORA, devidamente autorizada pela ANATEL, nos limites de

sua area de atuagao e da viabilidade técnico-operacional existente no local de instalagdo.

2.4. O servigo podera ser prestado por meio de fibra dOptica, radio, cabo metalico, Ethernet, rede hibrida ou outra tecnologia

compativel, conforme o plano contratado e a disponibilidade técnica apurada pela PRESTADORA.

2.5. A PRESTADORA declara enquadrar-se como Prestadora de Pequeno Porte (PPP), na forma da regulamentacao vigente,

fazendo jus as diferenciagdes regulatorias cabiveis, observadas as regras expedidas pela ANATEL.

2.6. A contratacdo, a instalagdo, a ativacdo, a continuidade da prestagdo e qualquer alteragdo de plano, enderego, tecnologia ou

configuragdo ficardo condicionadas a existéncia de disponibilidade e viabilidade técnica no local indicado pelo ASSINANTE.

2.7. O plano contratado, sua velocidade, preco, eventual franquia, beneficios, fidelidade, SVA, equipamentos envolvidos,

tecnologia empregada e demais condi¢des comerciais constardo do Termo de Adesdo, que integra o presente contrato.

CLAUSULA TERCEIRA — DOS SERVICOS DE VALOR ADICIONADO (SVA)

3.1. Além do SCM, a PRESTADORA podera disponibilizar ao ASSINANTE, de forma avulsa, opcional, promocional, acessoria

ou combinada, Servicos de Valor Adicionado — SVA.

3.2. Os SV A nio constituem servi¢o de telecomunicagdes, possuindo natureza juridica distinta e autonoma em relagdo ao SCM,

ainda que sejam ofertados de forma integrada ou comercialmente vinculada ao plano principal.

3.3. Os SVA poderdo compreender, conforme o plano aderido, aplicativos, contetidos digitais, plataformas educacionais, de
entretenimento, leitura, produtividade, utilidades, servi¢os de seguranga, plataformas parceiras, e-books e outras funcionalidades

digitais.

3.3.1. Quando o Servico de Valor Adicionado (SVA) contratado pelo ASSINANTE compreender o fornecimento,
disponibilizagao, licenciamento ou acesso a livros digitais (e-books), tal utilidade sera disponibilizada por meio da plataforma,
portal ou ambiente digital [NOME DO PORTAL/PARCEIRO], ou por outra que venha a substitui-la, mantidas, sempre que
possivel, condigoes equivalentes de fruigdo, acesso e funcionalidade, na forma prevista no Termo de Adesdo, na oferta comercial

ou em instrumento complementar integrante da presente contratagao.
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3.4. A contratagdo do SVA dependera de adesao expressa do ASSINANTE, a qual podera ocorrer por meio do Termo de Adesao,
proposta comercial, gravagao, aceite eletronico, confirmacdo por meio digital, assinatura fisica ou qualquer outro meio idéneo

admitido em direito.

3.5. Quando o SVA for operado por parceiro externo, caberd ao ASSINANTE realizar, quando exigido, o cadastro direto na
plataforma indicada, aceitar os respectivos termos de uso, politica de privacidade e condigdes técnicas do parceiro, bem como

observar seus requisitos minimos de funcionamento.

3.6. A PRESTADORA podera fornecer, liberar, intermediar ou viabilizar codigos, links, credenciais, logins, senhas, chaves de

ativacdo ou outro meio técnico necessario a fruicdo do SVA contratado.

3.7. A PRESTADORA nio se responsabiliza por falhas internas da plataforma parceira, bugs, indisponibilidades proprias do
aplicativo, alteracdes de contetido, exclusdo de funcionalidades, suporte interno do parceiro, incompatibilidade de equipamento

do ASSINANTE, nem por regras comerciais € operacionais proprias do fornecedor do SVA.

3.8. O cancelamento, suspensdo, indisponibilidade, substitui¢ao, ndo utilizacdo ou descontinuagdo de determinado SVA, por si
s0, ndo implicara abatimento automatico da mensalidade do plano principal, salvo se houver previsao expressa em sentido diverso

no Termo de Adesao, na oferta comercial ou em instrumento especifico.

3.9. O cancelamento do SVA nao acarretara, automaticamente, a rescisdo do SCM; e o cancelamento do SCM podera acarretar o

cancelamento automatico do SVA vinculado, conforme a forma de contratagdo efetivamente realizada.

3.10. A PRESTADORA podera substituir determinado SVA por outro equivalente, semelhante ou compativel, sempre que
possivel, em caso de descontinuacdo, alteracdo operacional, decisdo regulatoria, indisponibilidade do parceiro ou mudanga

comercial superveniente, preservadas, tanto quanto possivel, as condigdes essenciais da oferta.

CLAUSULA QUARTA — DA ADESAO, DO CADASTRO E DOS CANAIS DE COMUNICACAO

4.1. A adesdo ao presente contrato podera ocorrer por assinatura fisica, aceite eletronico, confirmagdo remota, gravacao,

concordancia digital ou qualquer outro meio juridicamente valido.

4.2. O ASSINANTE declara que recebeu previamente as informagdes necessarias a contratacdo e que o Termo de Adesdo integra

o0 presente contrato para todos os fins.
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4.3. O ASSINANTE obriga-se a fornecer dados veridicos, completos e atualizados no momento da contratacao, respondendo civil

e criminalmente pela exatidao das informacdes prestadas.

4.4. A PRESTADORA podera solicitar, a qualquer tempo, atualizac@o cadastral, documentacdo complementar ou confirmagao de
dados, podendo suspender a prestagdao do servigo até regularizagdo, quando houver inconsisténcia relevante, indicio de fraude,

falsidade documental ou informagdo incorreta que comprometa a relagdo contratual.

4.5. O ASSINANTE fica obrigado a manter atualizados seu enderego fisico, e-mail, nimero telefénico, WhatsApp ¢ demais dados

de contato informados no Termo de Adesdo.

4.6. Serdo considerados meios validos de comunicagao entre as partes, sem prejuizo de outros admitidos em lei: ligagao telefonica,
mensagem de texto, e-mail, WhatsApp, aplicativo, area do assinante, boleto, fatura, aviso em documento de cobranga,

correspondéncia e atendimento presencial.

4.7. As notificagdes, avisos de vencimento, cobranga, protocolo, suporte, informagao sobre inadimpléncia, suspensdo, alteracao
operacional, agendamento técnico, rescisdo, comprovantes e demais comunicagdes contratuais poderdo ser encaminhados pelos
canais cadastrados pelo ASSINANTE, reputando-se validos para fins de ciéncia contratual, observado o meio legalmente exigido

quando a regulamentacgdo impuser forma especifica.

4.8. O envio de publicidade, campanhas promocionais € mensagens de cunho mercadolégico dependera de consentimento quando

exigido pela legislagdo aplicavel, facultado ao ASSINANTE revoga-lo a qualquer tempo.

CLAUSULA QUINTA — DA INSTALACAO, DA INFRAESTRUTURA, DA VIABILIDADE TECNICA E DA
MUDANCA DE ENDERECO

5.1. Estando o local do ASSINANTE dentro da area de cobertura e preenchidas as condi¢des técnicas, documentais e operacionais
necessarias, a PRESTADORA promovera a instalagdo no prazo minimo de 24 (vinte e quatro) horas tteis e maximo de 15 (quinze)

dias tteis, salvo prazo diverso informado na ordem de servigo, na proposta comercial ou no Termo de Adesao.

5.2. O inicio da contagem do prazo de instalacdo ficard condicionado, quando necessario, a apresentacdo de autorizacdes de
sindico, condominio, proprietario, possuidor, administragdo local ou qualquer terceiro legitimado, bem como a conclusdo de

eventuais obras civis ou adaptacdes fisicas exigidas para viabilizagdo do servigo.
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5.3. O prazo de ativagdo poderd ser prorrogado em caso de for¢a maior, caso fortuito, condi¢cdes climaticas severas, atraso
imputavel a terceiros, auséncia do ASSINANTE, impossibilidade de acesso, indisponibilidade técnica superveniente ou outras

circunstancias ndo imputaveis a PRESTADORA.

5.4. A instalacdo basica abrangera um ponto de acesso principal, ficando eventuais materiais excedentes, pontos adicionais,
extensoes, alteracdes especiais, remanejamentos internos, obras complementares ou solugdes extraordinarias sujeitos a cobranga

especifica, mediante prévia informacao ao ASSINANTE.

5.5. E imprescindivel a presenca do ASSINANTE ou de representante maior e capaz durante a instalagdo, manutengio, retirada

ou substituicdo de equipamentos, salvo autorizagdo expressa para atendimento perante terceiro presente no local.

5.6. O ASSINANTE devera indicar corretamente os locais de passagem de cabos, instalagdo de equipamentos, existéncia de
tubulagdes, dutos, rede elétrica, rede hidraulica, rede telefonica e demais pontos sensiveis. A PRESTADORA nio respondera por

danos decorrentes de indicacdo incorreta, auséncia de planta ou omiss@o de informagdo relevante pelo ASSINANTE.

5.7. O ASSINANTE podera solicitar a transferéncia do servigo para outro endere¢o, na mesma cidade ou em localidade diversa
atendida pela PRESTADORA, ficando tal pedido condicionado a prévia analise de viabilidade técnica, operacional e comercial

do novo local indicado.
5.8. Na hipotese de solicitagdo de mudanga de endereco:

5.8.1. havendo viabilidade técnica no novo endereco, a transferéncia podera ser realizada mediante cobranga da taxa de
transferéncia, remanejamento, desinstalagdo, instalagdo, materiais, servigos adicionais ¢ demais custos operacionais vigentes a
época da solicitagdo, permanecendo inalteradas as obrigagdes contratuais assumidas pelo ASSINANTE, inclusive eventual prazo

de permanéncia minima ou fidelidade vigente;

5.8.2. ndo havendo viabilidade técnica no novo endereco indicado pelo ASSINANTE, a PRESTADORA néo ficara obrigada a
realizar a transferéncia do servico, hipdtese em que o eventual cancelamento do contrato, quando solicitado pelo ASSINANTE,
sera considerado rescisdo por iniciativa do proprio ASSINANTE, permanecendo exigivel, se houver, a multa decorrente do prazo
de permanéncia minima, calculada de forma proporcional ao periodo remanescente ¢ limitada ao beneficio efetivamente

concedido;

5.8.3. a mera alegacdo de mudanca para local sem cobertura, sem viabilidade técnica ou sem disponibilidade de rede ndo eximira
o ASSINANTE do pagamento da multa de fidelidade, sendo indispensavel, para qualquer analise contratual, a abertura prévia de

solicitagdo formal de transferéncia, com a informacdo completa do novo endereco, podendo a PRESTADORA exigir
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documentagdo comprobatdria e emitir parecer técnico interno conclusivo acerca da possibilidade, ou ndo, da continuidade da

prestacdo do servico no novo local.

5.8.4. a dispensa da multa de fidelidade somente ocorrera quando o cancelamento decorrer de comprovado descumprimento de

obrigacdo contratual ou legal imputavel a PRESTADORA, ou por liberalidade expressa desta.

5.9. Caso a PRESTADORA identifique a necessidade de obras ou adaptagdes estruturais no imével do ASSINANTE, estas

correrdo por conta e risco deste, ficando a instalagdo condicionada a sua efetiva realizagao.

5.10. Sera considerada desisténcia da contratagdo se 0 ASSINANTE, devidamente cientificado, deixar de providenciar no prazo

indicado as adaptagdes ou autorizacdes necessarias a instalagao.

5.11. A desisténcia do servigo antes da instalagdo ou ativacdo efetiva, inclusive na hipdtese do item anterior, sujeitarda o
ASSINANTE ao pagamento dos custos efetivamente mobilizados pela PRESTADORA, tais como taxa de instalagéo,
deslocamento técnico, implantagdo extraordinaria, remanejamento, reserva de porta, material empregado ou outros custos

comprovadamente incorridos.

5.12. E de inteira responsabilidade do ASSINANTE providenciar e manter os equipamentos de protecio elétrica necessarios a

preservacdo de sua rede e dos equipamentos conectados, inclusive:

5.12.1. para-raios de baixa tensdo no quadro de distribuigao;

5.12.2. aterramento adequado;

5.12.3. dispositivo de protecdo contra surtos — DPS;

5.12.4. nobreak, quando recomendavel;

5.12.5. demais mecanismos de protecdo exigidos por normas técnicas ou orientados pela PRESTADORA.

5.13. A PRESTADORA nio responderd, em hipdtese alguma, por danos causados ao ASSINANTE ou a terceiros quando

decorrentes da auséncia, inadequacdo, mau uso ou deficiéncia dos sistemas de protecdo elétrica e estrutural exigidos nesta clausula.
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CLAUSULA SEXTA - DOS EQUIPAMENTOS, DO COMODATO, DA LOCACAO E DA VENDA

6.1. Os equipamentos necessarios a prestacdo do servigo poderdo ser fornecidos a0 ASSINANTE em regime de comodato, locacdo

ou venda, conforme definido no Termo de Adesdo, ordem de servigo, nota fiscal ou instrumento especifico.

6.2. Em caso de comodato, os equipamentos permanecerdo de propriedade exclusiva da PRESTADORA, sendo cedidos ao

ASSINANTE apenas enquanto perdurar a relacdo contratual.

6.3. Em caso de locacao, os equipamentos serdo disponibilizados mediante cobranca periddica especifica, observadas as condigdes

previstas no Termo de Ades@o ou instrumento complementar.

6.4. Em caso de venda, a propriedade dos equipamentos sera transferida ao ASSINANTE, sem prejuizo da observancia das

exigéncias técnicas da PRESTADORA quanto a compatibilidade e homologacao dos dispositivos conectados a rede.

6.5. O ASSINANTE obriga-se a guardar, conservar, utilizar corretamente e restituir, quando cabivel, os equipamentos da

PRESTADORA em perfeito estado de funcionamento, ressalvado o desgaste natural decorrente do uso regular.
6.6. E vedado ao ASSINANTE, sem autorizagio expressa da PRESTADORA:

6.6.1. violar lacres;

6.6.2. alterar a configuracdo original;

6.6.3. permitir manuseio por terceiros nao autorizados;

6.6.4. ceder, emprestar, sublocar, vender ou transferir os equipamentos de propriedade da PRESTADORA,;
6.6.5. destina-los a finalidade diversa da contratada.

6.7. Em caso de extravio, furto, roubo, destruicdo, avaria por mau uso, retencao indevida ou ndo devolug¢ao dos equipamentos
pertencentes 8 PRESTADORA, o ASSINANTE devera indeniza-la pelo valor de reposi¢cdo de mercado do bem na data da

cobranga, sem prejuizo de perdas e danos.

6.8. Rescindido o contrato, o ASSINANTE devera restituir ou disponibilizar para retirada os equipamentos da PRESTADORA

no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis, salvo prazo diverso informado pela PRESTADORA.
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6.9. A PRESTADORA podera substituir, recolher ou trocar equipamentos de sua propriedade a qualquer tempo, desde que isso

nao implique descontinuidade injustificada do servigo.

6.10. Em caso de inadimpléncia da loca¢dao de equipamentos por prazo superior a 30 (trinta) dias, podera a PRESTADORA

promover a retirada dos bens locados, observado o direito de prévia comunicagdo ao ASSINANTE e o acesso regular ao local.

CLAUSULA SETIMA — DO SUPORTE TECNICO E DAS VISITAS

7.1. O suporte técnico da PRESTADORA sera prestado, em regra, das 8h as 20h, nos dias uteis, ressalvadas interrupgdes
necessarias por manuten¢do interna, falhas de energia, indisponibilidades de terceiros, forca maior e outras hipoteses nao

imputaveis a PRESTADORA.

7.2. O atendimento técnico sera iniciado mediante solicitacio do ASSINANTE pelos canais disponibilizados pela

PRESTADORA, com geragdo de protocolo, quando aplicavel.

7.3. O prazo de atendimento as falhas reclamadas pelo ASSINANTE sera de até 72 (setenta e duas) horas, contadas da abertura
regular do chamado, salvo motivo de for¢a maior, impossibilidade de acesso ao imével, auséncia do ASSINANTE, necessidade

de pecas, falha atribuivel a terceiro ou circunstancia técnica excepcional.

7.4. O suporte técnico da PRESTADORA destina-se exclusivamente as falhas relativas ao servigo contratado e a infraestrutura de

sua responsabilidade, ndo abrangendo, salvo contratagdo especifica:

7.4.1. manuten¢do de computadores, celulares, smart TVs, impressoras ou periféricos do ASSINANTE;
7.4.2. rede interna do ASSINANTE;

7.4.3. reinstalacdo de sistema operacional, aplicativos ou antivirus;

7.4.4. problemas causados por mau uso, virus, senha incorreta, incompatibilidade de equipamento do cliente ou falhas internas do

imével.
7.5. Sera devida taxa de visita técnica, conforme tabela vigente, nas hipoteses de:

7.5.1. deslocamento improdutivo por auséncia do ASSINANTE;
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7.5.2. impedimento de acesso ao local;

7.5.3. constatag@o de que a falha decorre da rede interna, instalagao elétrica, equipamento do ASSINANTE ou outro fator que nao

seja de responsabilidade da PRESTADORA;
7.5.4. recusa injustificada do ASSINANTE em seguir procedimento basico previamente orientado pelo suporte remoto;
7.5.5. servico adicional solicitado pelo ASSINANTE.

7.6. A conduta do ASSINANTE perante atendentes, técnicos, prepostos ou terceirizados da PRESTADORA devera observar
respeito, urbanidade e boa-fé, sendo vedados comportamentos ameagadores, obscenos, ofensivos, discriminatorios, injuriosos ou

abusivos, sob pena de rescisdo contratual, sem prejuizo das medidas cabiveis.

CLAUSULA OITAVA - DOS DIREITOS E DEVERES DA PRESTADORA

8.1. Constituem direitos da PRESTADORA, além dos previstos em lei e regulamentagao:

8.1.1. empregar infraestrutura propria ou de terceiros legitimamente contratados;

8.1.2. adotar solugdes técnicas compativeis com sua arquitetura de rede;

8.1.3. suspender ou rescindir o servigo nas hipdteses contratualmente previstas;

8.1.4. cobrar os valores devidos pelos servicos contratados, equipamentos, visitas, taxas, encargos e indenizagdes cabiveis;
8.1.5. conceder promogdes, descontos, campanhas e beneficios, segundo critérios objetivos e condigdes previamente informadas;
8.1.6. revisar processos, tecnologias e equipamentos para preservacdo da qualidade, seguranga e continuidade do servigo.
8.2. Constituem deveres da PRESTADORA:

8.2.1. prestar o servico contratado nos limites da oferta aderida e da regulamentagdo vigente;

8.2.2. manter canal de atendimento ao ASSINANTE;

8.2.3. fornecer informacgdes adequadas, claras e atualizadas sobre a contratagao;
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8.2.4. zelar pela confidencialidade das telecomunicagdes e pela protecao dos dados pessoais, na forma da lei;
8.2.5. emitir e disponibilizar documentos de cobranca em formato adequado;

8.2.6. atender solicitagdes de reparo, suporte, cancelamento, alteracdo de plano e demais demandas nos prazos aplicaveis;
8.2.7. manter atualizados seus dados regulatérios perante a ANATEL;

8.2.8. observar a boa-fé objetiva e os direitos do consumidor.

8.3. A PRESTADORA néo respondera por interrupgdes, falhas, degradagdes ou indisponibilidades decorrentes de:
8.3.1. caso fortuito ou for¢a maior;

8.3.2. falhas de energia elétrica;

8.3.3. atos de terceiros;

8.3.4. obras, manuten¢des ou intervengdes externas;

8.3.5. uso inadequado do servigo pelo ASSINANTE;

8.3.6. falhas na rede interna do ASSINANTE;

8.3.7. auséncia de protecdo elétrica adequada;

8.3.8. intervencdes ndo autorizadas em equipamentos ou cabeamento;

8.3.9. incompatibilidade técnica de dispositivos do ASSINANTE;

8.3.10. indisponibilidades internas de aplicativos, contetidos ou plataformas de terceiros.

CLAUSULA NONA - DOS DIREITOS E DEVERES DO ASSINANTE

9.1. Constituem direitos do ASSINANTE:
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9.1.1. acessar e fruir os servicos dentro dos padrdes contratados e regulatorios;

9.1.2. receber informag¢ado adequada sobre o servico, precos, fidelidade, cobrancga, suporte, suspensao e rescisio;

9.1.3. obter resposta tempestiva as solicitagdes e reclamagdes;

9.1.4. rescindir o contrato a qualquer tempo, observadas as obrigacdes vencidas e eventual multa proporcional de permanéncia;
9.1.5. contestar débitos na forma deste contrato;

9.1.6. ter preservada sua privacidade ¢ a protegdo de seus dados pessoais;

9.1.7. obter, quando cabivel, suspensdo temporaria do servigo, nos termos da regulamentacédo e das condi¢des do plano.
9.2. Constituem deveres do ASSINANTE:

9.2.1. pagar pontualmente os valores contratados;

9.2.2. utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes;

9.2.3. preservar os bens da PRESTADORA;

9.2.4. providenciar infraestrutura ¢ ambiente adequados a instalagdo e funcionamento do servigo;

9.2.5. permitir o acesso da PRESTADORA, quando necessario ¢ previamente solicitado, ao local de instalagdo para manutencao,

retirada ou substituicdo de equipamentos;
9.2.6. comunicar falhas, alteracdo cadastral, perda, furto ou extravio de equipamento e demais ocorréncias relevantes;
9.2.7. utilizar apenas equipamentos compativeis e regularmente homologados, quando exigido;

9.2.8. indenizar a PRESTADORA por danos decorrentes de dolo, culpa, negligéncia, imprudéncia, impericia, uso indevido ou

retencao indevida de equipamentos.

9.3. E facultado ao ASSINANTE o compartilhamento interno do acesso dentro de suas proprias dependéncias, ficando a

configuragdo, administragdo, manutengdo e seguranca de sua rede local sob sua exclusiva responsabilidade.
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9.4. E expressamente vedado a0 ASSINANTE compartilhar, revender, repassar, retransmitir ou disponibilizar o servigo a terceiros

estranhos a unidade contratada, por cabo, radio, repetidor, roteamento externo ou qualquer outro meio.

9.5. O descumprimento da vedacdo prevista no item anterior sujeitard o ASSINANTE ao pagamento de multa ndo compensatoria
equivalente a 50 (cinquenta) vezes o valor da mensalidade vigente a época da infracfo, sem prejuizo da rescis@o imediata do

contrato, perdas e danos e comunicagdo as autoridades competentes, quando cabivel.

9.6. O ASSINANTE ¢ o tnico responsavel pela manutengdo, configuracdo, atualizagdo, seguranca logica e integridade de seus

equipamentos, dispositivos, senhas, antivirus, firewall, rede interna e sistemas operacionais.

9.7. Nos planos residenciais, ¢ vedada a disponibilizac¢do de servidores, servicos de hospedagem, conexdes entrantes ou estruturas
tipicas de exploracdo corporativa incompativeis com a natureza do plano contratado, salvo contratagdo especifica que

expressamente o autorize.

CLAUSULA DECIMA - DOS PLANOS, DA VELOCIDADE, DO IP E DAS CONDICOES TECNICAS

10.1. Os planos da PRESTADORA poderao variar segundo a combinacdo de velocidade, tecnologia, finalidade, franquia,

equipamentos, beneficios, SVA, fidelidade e outras caracteristicas comerciais.
10.2. A velocidade contratada, a tecnologia empregada e as caracteristicas especificas da oferta constardo do Termo de Adesao.

10.3. Quando tecnicamente aplicavel, a PRESTADORA podera atribuir ao ASSINANTE IP publico ou privado, fixo ou dindmico,

inclusive por tecnologia de compartilhamento de enderecos IP, conforme o plano contratado e a arquitetura da rede.

10.4. A PRESTADORA podera, por razdes técnicas, operacionais, de seguranca ou atualizacdo de rede, alterar a tecnologia
empregada, os equipamentos de borda, a configuragdo de IP, a topologia da rede ou os parametros internos do servigo, desde que

preservada, tanto quanto possivel, a funcionalidade essencial da oferta contratada.

10.5. Caso o plano contratado preveja franquia de dados, consumo especifico, limitagdo operacional ou politica de uso, estas

constardo do Termo de Adesdo, da oferta comercial ou do instrumento complementar, observando-se a regulamentagdo vigente.

10.6. Eventuais alteracdes de plano solicitadas pelo ASSINANTE ficardo sujeitas a disponibilidade técnica, as condigdes de

fidelidade, aos custos aplicaveis e a tabela vigente a época da solicitagao.
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CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA FIDELIDADE E DO CONTRATO DE PERMANENCIA

11.1. A PRESTADORA podera oferecer ao ASSINANTE, no ato da contratagao ou no curso da relacdo contratual, beneficios
econdmicos, promocionais, isengdes, descontos, facilidades, agregacdo de SVA, dispensa de taxa ou outras vantagens,

condicionadas a permanéncia minima.

11.2. Havendo fidelidade, esta sera formalizada em Termo de Adesdo, Contrato de Permanéncia ou instrumento equivalente, com

indicacdo clara do prazo, do beneficio concedido e da multa aplicavel em caso de rompimento antecipado.

11.3. Na hipotese de rescisdo antecipada por iniciativa do ASSINANTE, durante a vigéncia da fidelidade, serda devida multa

proporcional ao periodo remanescente, limitada ao beneficio efetivamente concedido e usufruido.

11.4. Se o beneficio concedido compreender isen¢do ou reducdo da taxa de instalacdo, esta podera ser exigida proporcional ou

integralmente, nos termos informados no instrumento de permanéncia.

11.5. Durante a vigéncia da fidelidade, a migragdo para plano inferior, a reducdo de velocidade ou a alteragdo incompativel com
a oferta que deu origem ao beneficio podera ser tratada como rompimento antecipado, caso assim previsto no instrumento

especifico.

11.6. O periodo de suspensao total do servigo por inadimpléncia ndo serd computado para fins de cumprimento da permanéncia

minima, prorrogando-se o termo final da fidelidade pelo tempo correspondente a suspensao.

11.7. Nao sera exigivel multa de fidelidade se a rescisdo decorrer de descumprimento contratual ou legal imputavel a

PRESTADORA, ou de inviabilidade técnica superveniente ndo causada pelo ASSINANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DO TERMO DE USO DO SERVICO
12.1. E vedado ao ASSINANTE utilizar o servigo para:
12.1.1. praticar atos ilicitos ou em desacordo com a legislagao brasileira;

12.1.2. transmitir, armazenar, divulgar ou disponibilizar contetudo difamatorio, injurioso, ameagador, obsceno, discriminatorio ou

que viole direitos de terceiros;

12.1.3. violar direitos autorais, segredos empresariais, propriedade intelectual ou dados pessoais de terceiros;
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12.1.4. tentar obter acesso ndo autorizado a sistemas, redes, equipamentos, servidores ou dispositivos da PRESTADORA ou de

terceiros;

12.1.5. disseminar malware, virus, codigos maliciosos ou realizar ataques cibernéticos;

12.1.6. praticar spam, envio em massa ndo autorizado, correntes, publicidade ndo solicitada ou uso abusivo dos recursos de rede;
12.1.7. compartilhar, revender ou repassar o servigo a terceiros;

12.1.8. utilizar a rede para fins ilicitos, fraudulentos, concorréncia desleal, pirataria, violacdo de sigilo, fraude eletronica,

exploragdo indevida de sistemas ou quaisquer condutas proibidas por lei.

12.2. O ASSINANTE respondera civil, administrativa e criminalmente pelos atos praticados por si, por seus prepostos, por

terceiros que utilizem sua conexdo com sua anuéncia ou por negligéncia na guarda de suas credenciais.

12.3. O descumprimento desta clausula autoriza a PRESTADORA a adotar medidas técnicas, administrativas e judiciais cabiveis,

inclusive suspensdo ou rescisdao contratual.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DOS PRECOS, DA COBRANCA, DO REAJUSTE E DAS CONDICOES DE
PAGAMENTO

13.1. Pelos servicos contratados, 0 ASSINANTE pagara 8 PRESTADORA os valores constantes do Termo de Adesdo, da ordem

de servigo, do instrumento complementar e da tabela vigente para servigos adicionais eventualmente solicitados.

13.2. A cobranga podera ocorrer por boleto, fatura, débito automatico, PIX, meio eletronico, aplicativo, correspondéncia, link de

pagamento ou qualquer outra modalidade disponibilizada pela PRESTADORA.

13.3. O documento de cobranca sera disponibilizado com antecedéncia minima razoavel em relagdo ao vencimento, inclusive por

meio eletronico, ficando o ASSINANTE responsavel por comunicar o ndo recebimento antes da data de vencimento.

13.4. O nao recebimento da cobranca nao isenta o ASSINANTE do pagamento devido, desde que a PRESTADORA tenha

disponibilizado canal regular para consulta, emissdo e solicitagdo da segunda via.
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13.5. Em caso de atraso, incidirdo sobre o débito multa moratoria de 2% (dois por cento), juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, calculados pro rata die, e atualizagdo monetéria pelo indice contratualmente adotado ou, na sua auséncia, por indice legal

substitutivo.

13.6. Os valores contratuais poderdo ser reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, preferencialmente pelo IGP-M/FGV ou,
na impossibilidade de sua utilizagdo, por outro indice oficial que o substitua ou melhor reflita a recomposi¢do do valor da moeda,

sempre em conformidade com a legislacdo aplicavel.

13.7. Poderdo ser cobrados separadamente, quando contratados ou efetivamente prestados, valores relativos a instalagao,
remanejamento, visita técnica, materiais excedentes, locacdo de equipamentos, ponto adicional, reconfiguracdo, alteracdo de

plano, servigos extraordindrios e indeniza¢des por danos a equipamentos da PRESTADORA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA CONTESTACAO DE DEBITOS

14.1. O ASSINANTE podera contestar, por qualquer dos canais de atendimento da PRESTADORA, débito, cobranga ou valor

langcado em seu documento de cobranga.

14.2. O prazo maximo para contestagdo sera de 3 (trés) anos, contados da data da cobranga questionada, sem prejuizo de prazo

diverso mais favoravel ao consumidor previsto em lei.

14.3. Recebida a contestagdo, a PRESTADORA tera at¢ 30 (trinta) dias para proceder a andlise e apresentar resposta ao

ASSINANTE.

14.4. O valor especificamente contestado tera sua exigibilidade suspensa até a conclusdo da apuragdo, sem prejuizo do pagamento

da parte incontroversa.

14.5. Se a contestagdo for parcial, o ASSINANTE continuara obrigado ao pagamento do montante incontroverso na data do

vencimento, sob pena de incidéncia dos encargos moratorios cabiveis.

14.6. Sendo a contestacdo julgada procedente, a PRESTADORA promovera a correcdo da cobranga, emitird novo documento,
concedera crédito em fatura subsequente ou restituira os valores pagos indevidamente, conforme o caso, sem aplicacdo de encargos

moratdrios em desfavor do ASSINANTE quanto ao valor impugnado com razao reconhecida.
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14.7. Sendo a contestacdo julgada improcedente, a PRESTADORA informara as razdes da decisdo e restabelecera a exigibilidade

do valor contestado, observados os meios regulares de cobranca.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INADIMPLENCIA, DA SUSPENSAO, DO RESTABELECIMENTO E DA
COBRANCA

15.1. O inadimplemento do ASSINANTE autoriza a PRESTADORA a adotar as medidas contratuais e legais cabiveis, observada

a comunicag¢ao prévia pelos canais cadastrados.

15.2. Transcorridos 15 (quinze) dias da ciéncia do débito vencido, a PRESTADORA podera promover a suspensdo parcial ou

total do servico, conforme sua politica operacional e a regulamentacao aplicavel.
15.3. Durante a suspensao total:
15.3.1. ndo sera cobrada mensalidade referente ao periodo em que houver efetiva suspensao total da frui¢ao do servigo;

15.3.2. permanecerao exigiveis os débitos anteriores, multas, juros, atualizacdo monetaria, indenizagdes e obrigacdes acessorias

ja constituidas;
15.3.3. ndo se afasta a incidéncia da clausula de fidelidade, observado o disposto na Clausula Décima Primeira.

15.4. Transcorridos 60 (sessenta) dias de suspensao total por inadimpléncia, podera a PRESTADORA rescindir o contrato, enviar
comprovante da rescisao pelos canais cadastrados e adotar os meios extrajudiciais e judiciais cabiveis para cobranca, inclusive

inscri¢do do débito em dérgdos de protegdo ao crédito, observadas as exigéncias legais.

15.5. O restabelecimento do servigo, quando cabivel antes da rescisao, ficara condicionado ao pagamento dos valores em atraso e

dos encargos incidentes, devendo a PRESTADORA providenciar a reativagdo em prazo razoavel ap6s a confirmagdo da quitacio.

15.6. Havendo necessidade de cobranca judicial ou extrajudicial especializada, serdo devidos os encargos legalmente admitidos,

inclusive honorarios quando fixados judicialmente.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA VIGENCIA E DA RESCISAO

16.1. O presente contrato vigorara por prazo indeterminado, iniciando-se sua eficacia com a adesao pelo ASSINANTE e a efetiva

ativagdo do servigo.
16.2. O contrato podera ser rescindido:
16.2.1. por iniciativa do ASSINANTE, a qualquer tempo;

16.2.2. por iniciativa da PRESTADORA, nas hipdteses de inadimpléncia, fraude, uso ilicito, violagdo contratual grave,
inviabilidade técnica superveniente, retencdo indevida de equipamentos, informagdes falsas, agressdo a prepostos ou

descumprimento comprovado de obrigagdo contratual ou regulamentar;

16.2.3. por distrato entre as partes;

16.2.4. por caso fortuito, for¢ca maior ou fato superveniente que inviabilize a continuidade do servigo;

16.2.5. por extingdo, cassagdo ou impedimento superveniente do titulo autorizativo ou por imposic¢ao legal/regulatoria.

16.3. O pedido de cancelamento formulado pelo ASSINANTE produzira efeitos quanto a cessagdo da cobranga futura, sem

prejuizo:

16.3.1. do pagamento de valores ja vencidos;

16.3.2. dos servigos efetivamente usufruidos até a data do pedido;
16.3.3. da multa proporcional de fidelidade, quando aplicavel;
16.3.4. da devolugdo dos equipamentos da PRESTADORA.

16.4. Rescindido o contrato, a prestacdo do servico sera interrompida, sem prejuizo das clausulas que, por sua natureza, devam

subsistir.

16.5. A rescisdo nao afasta a exigibilidade dos encargos vencidos, das indenizagdes devidas, da restituicdo de equipamentos, da

multa de fidelidade, quando cabivel, nem das demais consequéncias legais e contratuais.
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16.6. A PRESTADORA disponibilizara ao ASSINANTE comprovante do pedido de cancelamento ou da rescisao efetivada, por

meio fisico ou eletronico, quando aplicavel.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA CONTRATACAO NA MODALIDADE PRE-PAGA

17.1. Quando expressamente prevista no Termo de Adesdo, a contratagdo podera ocorrer na modalidade pré-paga, consistente na

aquisi¢@o antecipada de créditos para fruicdo dos servigos.

17.2. Nessa hipétese, os créditos observardo o prazo de validade informado na contratagdo, assegurada ao ASSINANTE

informacao clara sobre saldo, prazo de expiracdo, forma de recarga ¢ condi¢des de utilizacdo.

17.3. Enquanto ndo rescindido o contrato, a inser¢do de novos créditos podera revalidar o saldo existente, conforme a politica

comercial da PRESTADORA e a regulamentacdo vigente.

17.4. O ASSINANTE podera consultar saldo e validade de créditos, de forma gratuita, pelos canais disponibilizados pela
PRESTADORA.

17.5. O ASSINANTE sera comunicado quando os créditos estiverem na iminéncia de acabar ou expirar, pelos meios de contato

cadastrados, quando tecnicamente viavel.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

18.1. A PRESTADORA realizara o tratamento de dados pessoais do ASSINANTE em conformidade com a Lein°® 13.709/2018 e

demais normas aplicaveis.

18.2. Os dados pessoais tratados pela PRESTADORA limitar-se-3o aos estritamente necessarios para:
18.2.1. identificagdo e qualificagdo do ASSINANTE;

18.2.2. formagdo, execugdo, gestdo, suporte ¢ encerramento da relagdo contratual;

18.2.3. instala¢do, ativagao, manuteng¢ao, suporte, cobranga e atendimento;
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18.2.4. prevengdo a fraude e seguranca da rede;

18.2.5. cumprimento de obrigacgdo legal ou regulatoria;

18.2.6. exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral;
18.2.7. protecdo do crédito;

18.2.8. atendimento de requisi¢des de autoridades competentes;

18.2.9. envio de comunicac¢des operacionais, contratuais ¢ de servigo.

18.3. O tratamento de dados pessoais pela PRESTADORA tera por fundamento as bases legais cabiveis, notadamente a execugao
do contrato, o cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, o exercicio regular de direitos, a prote¢do do crédito e, quando

cabivel, o legitimo interesse, sem prejuizo do consentimento nas hipoteses em que a lei o exigir.

18.4. Os dados pessoais poderdo ser compartilhados com terceiros necessarios a execugdo do contrato, tais como parceiros de
instalagdo, sistemas de cobranga, hospedagem, suporte, plataformas de SVA, protecdo ao crédito, assessoria juridica, autoridades

publicas e 6rgdos reguladores, sempre nos limites da finalidade legitima e da legislagdo aplicavel.

18.5. A PRESTADORA mantera registro das operagdes de tratamento de dados e adotara medidas técnicas e administrativas aptas

a proteger os dados pessoais contra acessos nao autorizados, destruicao, perda, alteragdo, comunicagdo ou difus@o indevida.

18.6. Os contratos, documentos fiscais, notificagdes, protocolos, ordens de servigo, registros de atendimento, registros cadastrais
e documentos relacionados a prestagao dos servigos poderdo ser mantidos pela PRESTADORA pelo prazo minimo de 5 (cinco)

anos, sem prejuizo de prazo superior exigido por lei, regulamentagdo ou necessidade de defesa de direitos.

18.7. Findo o prazo de guarda legal ou legitimo, a PRESTADORA promovera o descarte, anonimizagao ou eliminagdo adequada

dos dados, ressalvadas as hipoteses de conservagao autorizadas em lei.

18.8. Em caso de incidente de seguranc¢a com risco ou dano relevante ao ASSINANTE, a PRESTADORA adotard as providéncias

legalmente exigidas, inclusive comunicagdo nos termos da legislacdo aplicavel.

18.9. O ASSINANTE podera exercer os direitos previstos na legislacdo de prote¢do de dados pelos canais de atendimento da
PRESTADORA, observadas as hipodteses legais de conservagdo obrigatéria e as limitagdes inerentes a base legal aplicavel ao

tratamento.
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CLAUSULA DECIMA NONA — DA ANATEL E DOS CANAIS REGULATORIOS

19.1. Informagdes regulatorias, legislativas e institucionais sobre os servicos de telecomunicagdes poderdo ser obtidas diretamente

junto & ANATEL, por seus canais oficiais de atendimento e comunicacao.

19.2. O ASSINANTE poderé encaminhar reclamagdes, denuncias, sugestdes e solicitagdes a ANATEL, sem prejuizo da prévia

utilizagdo dos canais de atendimento da PRESTADORA.

19.3. A PRESTADORA mantera disponiveis aos ASSINANTES, por seus canais de atendimento, informagdes essenciais sobre a

contratagdo, servicos prestados, condigdes técnicas, cobrangas, cancelamento e suporte.

CLAUSULA VIGESIMA — DA INTEGRIDADE, COMPLIANCE E ANTICORRUPCAO

20.1. As partes obrigam-se a observar a legislacdo aplicavel, especialmente as normas de integridade, probidade, ética

concorrencial e prevengdo a corrupgao.

20.2. E expressamente vedado as partes, seus socios, administradores, empregados, prepostos, representantes ou terceiros por elas

vinculados:
20.2.1. prometer, oferecer, dar, solicitar ou aceitar vantagem indevida;
20.2.2. praticar fraude, conluio ou manipulacdo ilicita relacionada a este contrato;

20.2.3. utilizar o presente ajuste para ocultar ato ilicito, lavagem de dinheiro, fraude contra consumidores, fraude documental ou

qualquer conduta vedada por lei.

20.3. O descumprimento desta clausula constituira infragdo grave e autorizard a parte inocente a rescindir imediatamente o

contrato, sem prejuizo das medidas judiciais e administrativas cabiveis.
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CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES GERAIS

21.1. O nao exercicio, pela PRESTADORA ou pelo ASSINANTE, de qualquer direito previsto neste contrato ndo importara em

renuncia, novagao ou perddo, constituindo mera tolerancia.

21.2. A eventual nulidade, invalidade ou inexequibilidade de qualquer clausula ndo prejudicara as demais disposi¢des do contrato,

que permanecerao validas e eficazes.

21.3. As clausulas que, por sua natureza, devam subsistir ao encerramento do contrato, especialmente as de confidencialidade,
protecdo de dados, cobranga, indenizagao, restitui¢do de equipamentos, responsabilidade e foro, permanecerdo em vigor apos a

rescisao.

21.4. A PRESTADORA podera ceder ou transferir os direitos e obrigacdes decorrentes deste contrato a empresa do mesmo grupo
econdmico, sucessora, incorporadora ou terceira legitimamente habilitada a prestagdo do servigo, desde que preservadas as

condig¢des essenciais da contratacdo e observada a legislagao aplicavel.

21.5. O presente contrato podera ser atualizado, revisado ou complementado para adequagdo normativa, regulatoria, operacional
ou comercial, mediante elaboragdo de versao consolidada ou termo aditivo, com disponibilizacdo ao ASSINANTE por meio fisico,

eletronico ou em seus canais oficiais, sem prejuizo das comunicagdes obrigatorias aplicaveis.

21.6. As alteragdes contratuais promovidas pela PRESTADORA ndo importardo aceitacdo automatica e irrestrita do ASSINANTE
em hipoteses que, por lei ou regulamentacdo, exijam consentimento especifico, preservando-se, em qualquer caso, os direitos

assegurados ao consumidor.

21.7. Este contrato estara disponivel na central de relacionamento da PRESTADORA, em seus canais digitais e, se assim

deliberado pela PRESTADORA, podera ser levado a registro no Cartdrio de Registro de Titulos e Documentos competente.

21.8. Eventual recomposi¢do do equilibrio econdmico-financeiro do contrato poderd ser examinada pelas partes em hipoteses

extraordindrias e supervenientes que onerem excessivamente a prestagdo, observados a lei, a regulamentagao e a boa-fé objetiva.
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CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO FORO

22.1. Para dirimir quaisquer controvérsias oriundas da interpretacdo, execucao, validade ou extingdo deste contrato, fica eleito o
foro do domicilio do ASSINANTE, quando este ostentar a condi¢do de consumidor, ou, nos demais casos, o foro do local da

contratagdo ou da prestacdo, na forma da lei, com rentincia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Santa Rita/MA, de de
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